
Conscientização sobre
Compensação dos
Trabalhadores

Na A&A Maintenance, proteger os funcionários não é

apenas uma responsabilidade — é a lei. A

compensação dos trabalhadores oferece benefícios

aos empregados que se machucam durante o

desempenho de suas funções. Isso inclui atendimento

médico, substituição salarial e serviços de apoio.

Compreender o processo correto garante que os

funcionários recebam a ajuda necessária e que todos

os incidentes sejam tratados de forma legal e

adequada.
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Nesta questão:

Conscientização sobre

Compensação dos Trabalhadores

Fraude En Compensación Al Trabajador

Saúde das Articulações em Clima Frio

Dicas Para Proteger As Articulações

Por favor, lembre-se:
O Departamento de Gerenciamento de Riscos
(Risk Management) é responsável por todos os
assuntos relacionados à compensação dos
trabalhadores.
O Departamento de Recursos Humanos (RH) é
responsável por FMLA e Invalidez — não por
compensação dos trabalhadores.



O QUE OS FUNCIONÁRIOS DEVEM SABER:

1. Relate imediatamente
 Se você se machucar no trabalho, informe seu
supervisor assim que o incidente ocorrer. Isso
garante que a documentação seja feita
corretamente e que você seja encaminhado
para o tratamento médico sem atrasos.

2. Busque atendimento médico
 Seu supervisor ou o Departamento de
Gerenciamento de Riscos irá orientá-lo a um
provedor médico aprovado. Siga as instruções
e informe todas as atualizações após cada
visita.

3. Mantenha a comunicação
 Mantenha contato com o Departamento de
Gerenciamento de Riscos sobre o status do
seu ferimento, consultas de acompanhamento
e restrições de trabalho.

4. Retorno ao trabalho
 Somente o Gerenciamento de Riscos pode
aprovar seu retorno ao trabalho com base na
nota do seu médico. Você não deve retornar
até ser oficialmente liberado.

5. Saiba a diferença
 Lesões resultantes de condições médicas
pessoais (não relacionadas ao trabalho) são
tratadas pelo RH sob FMLA/Invalidez.
 Lesões ocorridas no local de trabalho devem
ser relatadas somente ao Gerenciamento de
Riscos.

Fornecer documentação falsa ou fingir lesões

Se você cometer fraude, poderá enfrentar:
 Demissão imediata
 Acusações criminais e processo judicial
 Desqualificação permanente de benefícios
futuros
 Multas e reembolso dos valores recebidos
indevidamente

Se você suspeitar que um colega ou alguém no local
de trabalho está cometendo fraude, entre em
contato com a Linha Direta de Fraude do
Gerenciamento de Riscos: (914) 841-3529.
 Todas as denúncias são confidenciais.

CONHEÇA SEUS DIREITOS

Como funcionário da A&A, você tem o direito a:
 Um ambiente de trabalho seguro, respeitoso e
livre de ferimentos
 Atendimento médico imediato e adequado em
caso de lesões no trabalho
 Relatar preocupações sem medo de retaliação
 Trabalho modificado ou leve se for exigido por
motivos médicos
 Fazer perguntas ao Departamento de
Gerenciamento de Riscos a qualquer momento

FRAUDE EM COMPENSAÇÃO DOS
TRABALHADORES – CONHEÇA OS RISCOS

À medida que nos aproximamos da temporada de
festas, lembramos que apresentar reivindicações
falsas de compensação dos trabalhadores é ilegal
e pode resultar em consequências sérias.

Fraude inclui:
 Exagerar uma lesão ou sua gravidade
 Trabalhar em outro emprego enquanto recebe
compensação

LEIS ESPECÍFICAS POR ESTADO

Esta política se aplica a todas as localizações da A&A
nos estados de Nova York, Nova Jersey, Califórnia,
Washington, Texas, Connecticut, Illinois, Oregon,
Massachusetts e Colorado.
 As leis estaduais variam em relação aos prazos de
notificação, provedores aprovados e penalidades por
fraude.
 
Entre em contato com o Gerenciamento de Riscos
para obter detalhes específicos do seu estado.
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Saúde das Articulações
em Clima Frio

Com a chegada dos meses frios, muitos

trabalhadores de limpeza podem sentir rigidez,

desconforto nas articulações ou dores nos joelhos,

pulsos ou ombros. Isso é uma reação comum às

baixas temperaturas, especialmente entre os

funcionários que trabalham à noite, de madrugada

ou em ambientes não aquecidos, como garagens ou

saguões.

O cuidado inadequado das articulações pode levar a

um tempo maior de recuperação, menor mobilidade

ou desconforto prolongado. No entanto, alguns

hábitos diários simples podem fazer uma grande

diferença para manter suas articulações flexíveis e

sem dor.

SAÚDE DAS ARTICULAÇÕES EM CLIMA FRIO

DICAS PARA PROTEGER AS ARTICULAÇÕES:
Alongue-se antes e depois de cada turno:

Movimentos suaves aquecem o corpo e soltam os
músculos.

Use ferramentas ergonômicas: 

Use esfregões, aspiradores e carrinhos com cabos
ajustáveis para evitar estiramentos.

 Calçado adequado: 

Sapatos isolantes e antiderrapantes reduzem a
pressão sobre tornozelos e joelhos.

 Levante de forma inteligente: 

Dobre os joelhos e mantenha os itens próximos ao
corpo. Evite torções.

 Faça micro pausas: 

Dois minutos de descanso entre tarefas repetitivas
evitam sobrecarga.

Mantenha-se hidratado: 

O frio pode mascarar a desidratação — beba água
durante o expediente.

Coma bem: 

Inclua alimentos ricos em ômega-3, cálcio e vitamina
D (atum, nozes, linhaça).

Fale cedo: 

Informe qualquer desconforto ao seu supervisor ou
ao Gerenciamento de Riscos.

Lembre-se: Dor nas articulações não é “parte do
trabalho”. Prevenir hoje reduz o risco de lesões
amanhã.
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Viu algo. Diga algo. Fique em
segurança.

Um programa de segurança baseado em voz, porque uma instalação segura

começa com as pessoas que a compõem.

O Safe2Say permite que qualquer pessoa da nossa equipe relate anonimamente riscos à

segurança, condutas impróprias ou preocupações. Sem julgamentos. Sem represálias.

Denuncie
anonimamente pelo
site, aplicativo ou
telefone

ENVIAR

A A&A avalia cada
problema e o encaminha
para a equipe adequada

ANÁLISE RESOLVER

Cada relatório é tratado,
acompanhado e concluído
com responsabilidade

Por Que Isso Importa

Instalações limpas são importantes. Ambientes seguros e respeitosos são essenciais.

Falar abertamente sobre o assunto previne incidentes, protege as pessoas e melhora a

forma como trabalhamos.

Nosso Compromisso

O Safe2Say faz parte da cultura "Pessoas em Primeiro Lugar" da A&A, construída sobre

segurança, integridade e confiança.

Entre em contato!

Tem dúvidas ou precisa 

enviar uma denúncia?

Ligue para 914.998.2345

ou escaneie o código QR


